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1. AMAC

Bu talimatin amaci ECEGEN Genetik Hastaliklari Degerlendirme Merkezine ayaktan gelen hastalarin Sekreterlik tarafindan
karsilanmasi, test istemlerinin LIS programina kaydedilmesi, 6demenin alinmasi ve hastanin ugurlanmasi siirecinin dogru
ybnetilmesi ve maksimum hasta memnuniyetinin saglanmasidir.

2, SORUMLULAR

Bu talimatin uygulanmasindan Sekreter sorumludur.

3. ILGILI DOKUMANLAR

TEK PR 004 NUMUNE ALMA VE YONETIM PROSEDURU
YON PR 009 MUSTERI YONETIM PROSEDURU

YON FR 011 ANAMNEZ&ONAM FORMU

4. KULLANILAN CIHAZLAR/MALZEMELER

5. UYGULAMA

5.1. ECEGEN Genetik Hastaliklari Degerlendirme Merkezine gelen hastalar ayaga kalkilarak guler yiizle “Hosgeldiniz, nasil
yardimci olabilirim?” gibi ifadelerle karsilanir.

5.2. Hastanin énce talep k&gidi incelenir. Hastanin test igin uygunlugu ve istenilen testlerin merkezimizde bulunup bulunmadigi
LIS teki bilgilere gore kontrol edilir.

5.3. Eger hastanin elinde bir talep k&gidi yoksa doktoruyla gérisillp bilgi alinir. Hekimin test istemini regete ederek e-posta ile
gondermesi rica edilir.

5.4. Hastanin, hekim tarafindan doldurulmus test istem kagidi olmaksizin dogrudan bagvurmasi durumunda ve/veya
yaptiracagi test konusunda bilgi eksikligi ve kararsizligi s6z konusu ise Genetik Danismanlik almasi Onerilir. Talep edilen
danismanlik hizmetinde; gerekli numune tipi, analiz yéntemlerinin klinik endikasyonlari ve sinirlamalari ile analiz talep sikhigi,
analiz sonuglarinin yorumlanmasi konusunda mesleki degerlendirme, laboratuvar analizlerinin etkin kullanimini tesvik edilmesi,
numune/numunelerin kabul edilebilirlik kriterlerini kargilayamamasi gibi bilimsel ve lojistik konularda tavsiyelerde bulunur. Genetik
danismanlik sonrasinda yapilmasina karar verilen test istekleri yazili olarak Sekreterlige iletilir.

5.5. Genetik Danigsmanlik almak istemeyen hastalarin talep ettikleri testleri kaydetmeden énce karigikliga sebebiyet vermemek
amaciyla oncelikle bilgilendirme yapilir, Anamnez&Onam Formu (Molekiler Enfeksiyon testleri harig) doldurularak hastaya el
yazisiyla:

..................... okudum, anladim” yazisi yazdirilip imzalatilir ve islemlere devam edilir.

5.6. Basvuran hastanin daha 6nceden Laboratuvarimizda kaydi varsa, eski hasta bilgileri (isim, dogum tarihi, cinsiyet, adres,
telefon, e-mail adresi vb.) kontrol edilerek LIS programina hastanin tetkikleri kaydedilir. Kayit sirasinda tarih ve hastanin kayit
saati sistem tarafindan otomatik olarak verilir.

5.7. Hasta daha énce laboratuvarimiza gelmemis ise yeni kayit agilir.

5.8. Daha sonra hastayl gonderen doktor/kurum ve hastanin talep kagidinda yazili olarak yer alan testler test listesindeki
bilgilere gdre secilerek talep edilen testlerin kaydi yapilir. Kayit yapilan istem kagidi (recete vs) Sekreter tarafindan Test Istem
Klasérinde saklanir.

5.9. Hastaya raporun ¢ikmasi éngorilen gun sdylenir. Genetik testlerin sonuglanma sirelerinde gecikme olabilecegi, testin
ongorilen zamanda hazir olmama olasiliginin her zaman bulundugu, bu olasihidin anamnez&onam formunda yazili oldugu ve
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aciklanan nedenlerle test sonucunu teslim almaya gelmeden 6nce mutlaka raporun hazir olup olmadigini telefonla teyit etmesi

gerektigi bildirilir.

5.10. Hastanin ddemesi alinir, fatura kesilir.

5.11. Hastanin rapor ¢ikis zamanyla ilgili talepleri (erken gikmasi vb.) Sekreter tarafindan Test istem Formu ile LiS’e not olarak

eklenir ve ilgili departmana ileterek testin sonuglanma zamanini 6grenir ve hasta kabul Gnitesi hastaya dénls yapar.

5.12. Hastadan kan alinma iglemi yapilacaksa Numune Alma ve Yoénetimi Prosediriine gore hastadan uygun numune alinmasi

saglanir.

5.13. Hastaya yapilan islemler uzun siirecekse veya beklemesi gerekiyorsa “Bir isteginiz var mi?”, “icecek alir miydiniz?” gibi
sorular sorularak talepleri yerine getiriimesi saglanir.

5.14. Kan alma islemi tamamlandiktan sonra hastanin durumu kontrol edilir. Herhangi bir sorun olup olmadigi sorulur.

5.15. Problemsiz tamamlanan iglemlerin sonucunda hasta, ayada kalkilarak ve giiler yiizle laboratuvarimizdan ugurlanir.

6. REFERANSLAR

7. REVIZYON BILGILERI
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